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How to Thrive in the Age of Disruption
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ATRENDS

“Alles is verbonden”
Technologie, big data,

: : “Grootse verwachtingen”
socialemedia = Tl

* Individualisme,
transparantie en
prestatie eisen

“Eeuwig jong”
Demografie en . “Economische
vergrijzing Verknooptheid”

Convergentie,

“Meer met Minder” besmetting, regulering

Overheidsschuld en

el * “Machtsverschuiving”

De ‘eeuw van Azié’ en
de multi-polaire

Ultra-Urbanisatie wereld

Megasteden als 24/7
knooppuntenvan (S T oo < “Meer van Minder”
Grondstoffen uitputting

en klimaatverandering

leven en werken
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Peter Ho

Former Head of Civil
Service, Singapore

“Skillsets needed for
long-term policy planning
are different from those
needed to deal with more
Immediate volatility and
crisis. Both are
important.”

“But those charged with
thinking about the future
should be given the
freedom and allocated
the bandwidth to focus on
this important role without
getting bogged down in
day-to-day routines.”
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There are known knowns. These are things we

% know that we know. There are known unknowns,

Skae) A Thatis to say, there are things that we know we

S don't know. But there are also unknown

unknowns, There are things we don't know we
dont know.

(Donald Rumsfeld)







VUCA: Van Uitdaging naar Actie!

Volatility Vision samen ontwikkelen
s AALE CMANGES WaTw organsatebreed celen
NCHtng vasthouden
veridaarbaar bastelen

Uncertainty Understanding
FR1OUtwT Dmur CANCLS Wl ® geloofwaards, betrouwbaar
hou edereen betrokieen
vertrouwen N medewerkenrs
Complexit Sasals=auiioi
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Ambiguity







/ TYPEN LEIDERSCHAP
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02 Digitaal 03 Inclusief

- Grens
06 vooruitziend 07 oooooo hrijdend




1. Communicatief Leiderschap

WE REPRESENT
THE STAKEHOLDERS.



Kern strategieén:
1. Framing
2. Branding
3. Nudging
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WORLD'S FIRST SMART N O :

Branding
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2. Digitaal Leiderschap
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4 Generations in the Workplace & Intergenerational Learning

GENERATIONY/ GENERATIONZ

BABYBOOMERS ~ GENERATIONX  yiLLENNIAL iGEN/Centennials

A
1

Born 1977 - 1999
+  Great reverse-mentors
+ Entrepreneurial and tech-
savvy; Gig economy
+ Purposedriven careers

Born 1946 -1964
»  Great mentorswith hindsight
*  Networks built overtime
+ Can navigate institutions
+ Loyal &institutional memory




REVERSE MENTORING

the silver bullet sure to engage
a multi-generational team

L4

| P

A CONCRETE APPROACH TO IMPROVE EVERYONE’S DIGITAL USAGE

USER-CENTRIC 1-TO-1
APPROACH e ' SESSIONS

0

ADAPTABLE @ o ONCE OR
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Digital
Native
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4. Innovatief Leiderschap
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Moet |e als eerste ‘instappen’?

A
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Innovators  Early Adopters Early Majority Late Majority Laggards

2.5% 13.5% 34% 34% 16%




5. Ethisch Leliderschap

. Morele Persoon
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'S Sterk Hypocriet !Ethisch
> Leiderschap Leiderschap




6. Vooruitziend Leiderschap
A
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Igemeen Dagbla

« Media logica:

— Sensatie

* Politieke logica:
scoren

* Crisis logica:
alarm

K

ontwrichting

Onmiddel

* Innovatie logica.:

Lange termijn

 Beleidslogica:
analyse

 Bureaucratische
logica:

voorzichtigheid

» Sectorale logica:
expertise

« Strategische logica:
planning
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NATIONAL TRANSFORMATION
2050 STRATEGY KAZAKHSTAN 2050

NEW POLITICAL COURSE OF THE ESTABLISHED STATE




/. Grensoverschrijdend Leiderschap




Weeg Risico en Toegevoegde Waarde Af!

Overheid

- Formeel-juridische legitimiteit - Gebrek aan flexibiliteit en localiteit
- Opschalingscapaciteit - Kwetsbaar voor lobby en codptatie

Middenveld Bedrijf
- Morele legitimiteit - Opschalingscapaciteit
Waarde - Mobilisatiekracht Dl - Ziet ‘business case’
- Budget en mankracht kwetsbaar @ - Intenties ambigu
- “Mission stickiness/drift” - Geld gedreven



— 21st¢ EEUWSE LEIDERS

‘Traditioneel’ maar immer belangrijk ‘Nieuw’ en steeds belangrijker

Trainbare
competenties

Politieke sensitiviteit : Netwerken
Advisering (Omgekeerde) mentoring

Stakeholder analyse
Digi-alfabetisering
Denken in designs
Framing en branding

Diplomatie
Domein expertise

Interne

Oordeelsvermogen Responsiviteit
waarden

Belangeloosheid Wendbaarheid

Empathie Durf
Neutraliteit Ondernemerschap
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