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Collega’s

� 22,6%

Leidinggevende

� 15,0%

Werkgever

� 9,1%

Hoeveel kost een
arbeidsconflict?
en loont conflictmanagement?

Exit- en
verzuimkosten

2017

Conflicten op
het werk

1. Conflicten vroegtijdig aanpakken loont

2. Gebruik zo mogelijk mediation

32 %
van de werkenden

had in 2017 te maken 
met tenminste

1 conflict

zijn de grootste kostenposten 
in een conflict

Mediation is gericht op herstel van de arbeidsrelatie. Daarom blijft in de  
meeste gevallen de medewerker behouden voor de organisatie. Mediation zou

een goedkope manier van conflictoplossing zijn. Maar is dat zo?
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Aandeel kosten

Gemiddelde kosten bij inzet mediation

Gemiddelde kosten

Cases met mediation
Gemiddelde kosten

Cases zonder mediation

€ 3.137

€ 27.094
De gemiddelde kosten van een conflict

20 maanden
De gemiddelde doorlooptijd van een conflict

De doorlooptijd van een conflict is
aanzienlijk korter wanneer de
medewerker behouden blijft of wordt
overgeplaatst binnen de organisatie.
Ook de kosten zijn dan aanzienlijk minder.

€ 31.087

CONCLUSIES


