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Mediation is gericht op herstel van de arbeidsrelatie. Daarom blijft in de
meeste gevallen de medewerker behouden voor de organisatie. Mediation zou
een goedkope manier van conflictoplossing zijn. Maar is dat zo?
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CONCLUSIES

1. Conflicten vroegtijdig aanpakken loont

2. Gebruik zo mogelijk mediation
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