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Voorkom langdurige conflicten
Het CAOP begeleidt, bemiddelt en biedt mediation aan

Conflicten en stroeve verhoudingen binnen organisaties kunnen leiden tot
verlies aan werkplezier van medewerkers en van productiviteit in kwalitatieve
en kwantitatieve zin. Een adequate reactie leidt tot een meer efficiénte en
effectieve arbeidsorganisatie met een beter werkklimaat waarbinnen onnodige

kosten worden vermeden.

Of het nu gaat om een reorganisalietraject of
nieuwe CAD-onderhandelingsn, Een arbeids-
conflict of slechte ralaties tussen bestuurder an
DR, Een goede conflicthantering, vooraf of
tijdens het traject, voorkoml hogere kosten en
veel tijd- en energleverlies. Daarbl| worden rela-
ties zoveel mogelijk hersteld want partijen gaan
na het conflict vaak gewoon met elkaar verder

De brom van conflicten zit vaak in verschiliende
belangen. Er i een aantal manieren am beter
om te gaan met verschillende belangen. Zoals
het beschikken over goede onderhandelings-
vaardigheden, kennis van conflicthanterings-
meihoden, procesbegaleiding of [preventievea)
bemiddeling Cok als de tegenstellingen groot
zijn, zijn er mogelijkheden voor een goede
afhandeling. Joaks bamlddellng, de inzel van
madiation an een goeds bezwaarathandeling.

De diensten van het CAOP

Het CAQP is het kennis- en dienstencentrum op
het terrein van arbeidsmarki en arbeidszaken.
Het CADP heeft een grote expertise rondom
conflicthantering en biedt een brede ramge aan
dienstern rondam cenflictmanagement. Van
dignsten die erop gencht zijn om conflicten te
voorkemen. Tot dignsten die een conflict tof een
wederzijds acceptabel resultaal wetan te bren-
gen. Wan langdurige schade is dan geen sprake
Het CACP biedt onder maet:

Workshops en coaching
Experimeetings
Procesbegelziding
Conflictbemiddeling
Mediation
Bezwaarathandeling
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Workshops en coaching
Het CADP biedt een drietal workshops aan,
- astrategiech onderhandelen
- conflicthantefing
- &n specifisk voor medezeggenschap-
raden: sirategisch onderhandelen met
de bestuurder
Werder zijn workshaps en coaching op maal
maogelijk Yoor zowel individusn als groepen

Expartmaatings

im expertimastings, specifiek voor juridischea af-
delingen en voor afdelingen HRM, bespreken wj
best practises op het gebied van conflicimana-
gement. De eigen vraagstzllingen staan daarbij
centraal

Procesbegeleiding

In veel overlegsituaties, collectief of individueel,
kan het wverloop van hat overleg worden
bespoed|gd door de Inschakeling wvan een
neuirale, onafhankelijke procesbegeleider. Het
CACP biedt professionals in de rol van proces-
begelaider die een overleg in goede banan weel
e leiden, Met gelijke ruimte voor alle standpun-
ten, met gevoel voor verhoudingen en met
doartastend optreden om tol wederzijds accep-
tabele resultaten te komen.

Conflictbemiddeling

Als een overleg staaki omdat partijen er niet met
alkaar uitkomean, kan een bemiddelzar uitkomst
bieden. Deze kan door dé onathankeljlke,
naufrale positie, partijan bewegen tol het zoeken
naar oplossingen. Het CADP en onze - vaak
wetenschappelijk en bestuurlijk geengageerde —
fetaties warden veelvuldig gevraagd te bemid-de-
len

Mediation

Bij Individuele confliicten, biproorbeeld rendom
het ambtenaren- of arbeidsrecht, kan inzet van
mediation ean goede uithoms! beden. Hel
komen tot een wederzijds aanvaardbare rege-
limg door middel van mediation bledl sen greot
aantal voordelen, Hat CADP beschikt over door
het Nederands Mediation Instiluut erkende me-
diztars

Afhandeling geschillen en klachten

Hel CADP geell advies over en ondersteunt b
de imnichting van afhandeling van diverse ge-
schillen en Klachten Hel CACP werkl vooar een
zeer groot 2antal beroep- en bezwaaradvies-
commissies, klachtencommissies en bedril)ts-
commissies in ket [semdj-publiske domein

Advies op mast

Heall u esn vraag op het terein van begaleiding
of conflictmanagement naar aznleiding van dezs
diensten of spaciflek voor wy sltuatie? Het
CA0P zoekt grazg samen met u nasr de best
mogeljke oplossing. U kunt vrijblijvend contact
opnemen met Margriet Drent, (070] 376 57 21,
m.drenti@cacp. nl
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